VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE

La valutazione va da un punteggio 1 (=" insufficiente") ad una soddisfazione massima pari a 5 (="ottimo").

Il questionario viene compilato dagli utenti. L'elaborazione si riferisce alle risposte fornite nel corso del
2025, a conclusione di procedure di mediazione.

CONOSCENZA DEL SERVIZIO

Sito internet Camera di

8,8%
Altro Associazione di categoria
22,7% 0,4%
Consiglio professionista
68,1%
PERCHE' S| E' RICORSI AL SERVIZIO
Altro Clausola contrattuale
4,2% 7,6%
Consiglio professionista
16,1%
Legge
45,8%

Domanda effettuata da una parte
26,3%

elaborazione a cura dell’Ufficio Mediazione della Camera di Commercio di Bologna dati aggiornati al 31.12.2025



GRADIMENTO DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE DELLA
CAMERA DI COMMERCIO DI BOLOGNA

(punteggio medio 4,69)

insoddisfatti
4,3%

soddisfatti
95.7%

VALUTAZIONE DEL PERSONALE ADDETTO ALLA SEGRETERIA

Disponibilita e
cortesia del
personale addetto al
Servizio

Preparazione e
professionalita del
personale addetto al
Servizio

Chiarezza
informazioni ottenute

Precisione e
completezza
informazioni ottenute

Riservatezza

GIUDIZIO COMPLESSIVO (punteggio medio)

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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GIUDIZIO COMPLESSIVO (punteggi medi)

GIUDIZIO COMPLESSIVO (punteggio medio)

VALUTAZIONE DELLA PROCEDURA

Chiarezza e
comprensibilita
modulistica

Trasparenza delle
procedure

Gestione dei tempi

Comfort ambienti

Semplicita procedura

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

VALUTAZIONE DEL MEDIATORE

Disponibilita e
cortesia del
mediatore

Preparazione e
professionalita
mediatore

Chiarezza
espositiva

Imparzialita,
indipendenza e
neutralita

Riservatezza del
mediatore

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

elaborazione a cura dell’Ufficio Mediazione della Camera di Commercio di Bologna dati aggiornati al 31.12.2025

5,00

5,00



IL COSTO SOSTENUTO E' CONFORME AL SERVIZIO
RICEVUTO?

NO
8,7%

s|
91,3%

UTILIZZERA' DI NUOVO IL SERVIZIO DI MEDIAZIONE
DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI BOLOGNA?

No
6,7%

Si
93,3%

CONSIGLIERA' AD ALTRI IL SERVIZIO DI MEDIAZIONE
DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI BOLOGNA?

No
6,7%

Si
93,3%
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